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140 caracteres

Guia Twitter para museos
e instituciones culturales
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1) GLOSARIO:

- "Tweet": se denomina asi en Twitter a los mensajes de hasta 140 caracteres que
componen esta red social. Es también habitual denominarlos “tuits”:

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

= Museos del Uruguay @MuseosUruguay - 42 min

El #MuseoVivoDelTitere presenta mafana
martes a los ganadores del concurso de
textos de teatro:bit.ly/1qOVD6a

- "Seguidor"/"Seguir", ( en inglés FOLLOWER y FOLLOW”): Hablamos de “seguir “
cuando queremos leer todo lo que publique una cuenta de Twitter. Cuando leemos a
alguien que nos interesa, le damos al botdn “seguir” y sus tweets apareceran desde
ese momento en nuestro TL (ver mds abajo). Atencién: Twitter no es Facebook y el
seguimiento no tiene por qué ser reciproco, asi que no debemos quedar
decepcionados si seguimos a alguien y esta cuenta no hace lo mismo.

SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS 0

1.361 10,9K 3.712 8 L. Seguir
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- "Timeline”, abreviado como TL, es la serie de tweets gue aparece en nuestro twitter
para leer en orden cronolégico de publicacién, formada por las cuentas que estamos
siguiendo:

43" Notificaciones )v‘ Mensajes # Descubre k2

¢ Que esta pasando?

tevéCIUDAD ievel b
mwass En minutos la tarde de @TeveCiudad tiene musica. En @autoresenvivo los
protagonistas son Emiliano y el Zurdo.

fluseos del Uruguay

IMuseosUruguay

48 462

B Casa del Artista elart
et Irady: Gestion del Gobierno Bo[lvarlano cumple con el desafio de preservar la
interculturalidad ancestral ow.ly/FHIjx

s: Argentina - cambiar

[+3]
=

uw Alofia Fdez Larrechi © Anade - -
oWl Con Aryay Tyrion de camino al @MuseoDelLibro de Burgos para hablar de
e

JuegoDeTronos instagram.com/p/weMCFKIQLT

1

4 Enres

# CAC Malaga 2 S
=4 Cerramos eI afio con exposmlon de #AdrianGhenie 12/12 a las 20h
exitexp andaluciasunica @promociondearte

ress

- "Retweet"”, consiste en replicar un tweet de otra persona desde nuestra cuenta. Lo
hacemos porque nos resulta interesante y queremos difundirlo:

Q Museo Nacional MNAV @ MuseolNA
Carlos Federico Saez

El chal rojo (1898)

Oleo sobre tela

56 x 46 cm

Coleccion MNAV (Inv. 332)

3 3 4 Ver mas fotos y videos
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De esta forma conseguimos hacer llegar a nuestros seguidores un mensaje de alguien a
quien seguimos nosotros. Es la manera mas habitual de relacionarse. Un RT no significa
forzosamente que estés de acuerdo. Ojo: estd MAL VISTO pedir que te retuiteen, sobre
todo a cuentas "grandes". Te hardn RT si ven qué es interesante. No lo pidas nunca. En
todo caso, puedes citar para que lo vean y ya. Ejemplo: "Hola, @MuseosUruguay,
presentamos #ExposicionMinas mafana(LINK+Foto)"

- HT o "Hashtags", en espafiol etiquetas: son palabras clave que identificamos
mediante el simbolo numeral: ('#') dentro de un tweet. La acumulacién por parte de
distintos usuarios de un HT sirve para medir la popularidad de un tema concreto. Los
HT’s mas citados pasan a ser Trending Topic (Ver debajo)

Ejemplo del uso de etiquetas (o “Hashstags”) en un tweet.

... Museos del Uruguay @MuseosUruguay - 2 h
Esta semana hemos IIevado
#LetrasPlanetarias de #Minas a Punta del
Este' Inaugura este sabado en el Museo
#Neruda.

Ver mas fotos y videos
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— DM: direct message, ‘mensaje directo’. “Te he enviado un DM” es la manera de
indicar a otro usuario que tiene un mensaje privado. Recuerda que para poder hacerlo,
tienen que seguirse mutuamente:

| 4 . |
Mensajes directos

: | Museodata

et s s

n Agenda3museos

(‘_"1 MuseoCerralbo

% I|APFH

q Louvre pour tous

' -) Uruguay Natural

q

— TT: trending topic, ‘tema del momento’. Es el indice de popularidad bésico en
Twitter, y lo forman los temas mas usados por los usuarios en cada momento. Pueden
ser palabras sueltas, grupos de palabras (dos) o etiquetas (hashtag) que comienzan con
el signo numeral (#). Atencién: Twitter no recoge los TT's para Uruguay. La opcién mas
cercana es Argentina, pero existen paginas como www.trendsmap.com que permiten

una visualizacidén de las etiqguetas mas mencionadas en Uruguay.


http://www.trendsmap.com/
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A continuacion presentamos la visualizacion para los TT's desde Twitter, con Argentina
como referencia:

Tendencias: Argentina - cambiar

#RiverCampeon
#185onMejoresBOCAJUNIORS
#lemblesMisGanasDe
#3EMIra¥MNoSeToca
#5iIMiPerroHablara

Barreda

Pisculichi

Pezzella

Felicitaciones

Boudou

Y estos, en cambio, son los TT"'s especificos para Uruguay usando Trendmaps:

@ Tre]'l dSI"I"Iap Map Locations Subscribe Solutions

Montevideo, Uruguay on Twitter

Popular & breaking twitter trends in Montevideo, Uruguay.
uruguay
@observadoruy
montevideo

penarol

@elpaisuy

liceo
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- CC: carbon copy: Termino con el que denommamos la doble C que ponemos en un
tweet seguido de la direccidon de un usuario determinado cuando queremos
asegurarnos de que este vea nuestro texto:

r ~

Publicar un nuevo Tweet ¥

Este viemnes comenzara #MusecsEnLaMoche, con actividades en todo el pais
CCf @ibermuseos

&3 ~diadir foto Gl 04 Twittear

— FF: follow friday. Una tradicién en Twitter es recomendar los viernes a quién seguir.
Es recomendable no recomendar mas de uno o dos por viernes y anadir los motivos
por los que hacemos nuestra recomendacién

Publicar un nuevo Tweet

Y nuestro #EF va para @dnc_mec
siempre con velocidad y pertinencia sus ac:twn:lal:les.

=) Adiadir foto
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— Via: cita expresamente a un usuario por eI gue hemos conseguido la informacidn.
Suele colocarse al final del tuit y puede abreviarse como V/:

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

Museos del Uruguay

No te pierdas ni una actividad de
MuseosEnLaNoche con esta estupenda

guia: bit.ly/AgendaMuseosEn....

V/ @dnc_mec

MUSEQS e

Ver mas fotos y videos

- Listas: Son listados de usuarios que se hacen agrupando diferentes cuentas seguln
temas. Es la manera mas facil de visualizar rdpidamente un asunto concreto en Twitter.
Las listas pueden ser privadas (solo las ve el usuario que las cred, y en ese caso
aparecen con un candadito) o publicas (sin candadito y permite a otros usuarios verlas
y suscribirse a las mismas para acceder a su contenido).

Profesionales y empresas

MUSe0s. uy
Recursos culturales

MUsSeos. uy
Organismos Inter.

MUsSeas.uy
Institucional UY

MUSegs.uy
Museos Extranjero

MUsegs.uy
Museos UY

MUseos.uy

Museos y colecciones museogra"icas uruguayas en twitter.
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Presionando en la ultima (“Museos UY”), la vemos desplegada. Es como un TL reducido
a los usuarios que integran la lista:

Tweets

MEC Uruguay @MEC_Uruguay - 8 min
=™ [VIDEO] Compartimos los resultados de las Jornadas Nacionales de Trabajo
para el Teatro 2014 goo.gi/3aT0pS
youtube.com/watch?v=IlyxXPL...
Ver contenido multimedia

Cabildo de Mvd ha retwitteado
Bombachas de autor “undempoch - 2 h
Bieeeeeeen! (@ Cabildo in Montevideo) swarmapp.com/c/4XijYUv7Zul

Abrir

Cabildo de Mvd @ CabildodeMvd - 31 min
Hoy a las 16hs, se inaugurarén las obras de restauracion de la envolvente del
Cabildo! | cabildo.montevideo.gub.uy/node/14/edific. .
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Para generar una lista, tan solo tenemos que, en el perfil de la cuenta que queramos
afadir, presionar en la ruedita dentada que aparece al lado del botdn de seguimiento,
y una vez alli, en “Afiadir o quitar de las listas”:

MUSED DE LAS MIGRACIONES

SIGUIENDO SEGUIDORES

2.000 802

MUMI Twittear a @MUMIMvdeo
@MUMIMvdeo TE SIGUE
Enviar un Mensaje Directo
Museo de las Migraciones / Com & Mitre 1550

esquina Piedras / 1950 1777 /Ly  Afiadir o quitar de las listas... is

Montevideo - Uruguay - mumi.m(
guay Silenciar a @MUMIMvdeo

B&E-0 - E

Desactivar los Retweets

2

MUMI @MUMIMvdeo - 36

MU_MI No te pierdas mafana| Activar las notificaciones en tu mévil | del MUMI:
musicoterapia.coro.arq PYXAN
Detalle Insertar este Perfil
MUMI @MUMIMvdeo - 10 de dic

MUMI

18 de diciembre: Dia Internacional de las Migraciones.
pic.twitter.com/00Kio10GGW

Entonces apareceran las listas que ya tengas creadas o, si no tienes ninguna, la
posibilidad de generar una lista nueva:

Tus listas X

Incluir a @MuMiMvdeo en:

_J Espacios culturales UY &

_| Medios especializados

_| Profesionales y empresas B

_| Recursos culturales &

_J Qrganismos Inter. &

_| Institucional UY &

_| Museos Extranjero 8

&

Museos UY

Crear lista

10
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Si creamos una lista nueva, tendremos que ponerle un nombre, una descripcidn vy
decidir si es publica (la veran todos los usuarios, nos sigan o no) o privada (tan solo la
veremos nosotros). Una vez creada, le daremos a “Guardar lista” y quedara pronto:

Mombre de la lista Ejemplo de lista

Descripcion

Privacidad

®* Plblica

Privada

Guardar lista

2) Recomendaciones:

Hay que tener en cuenta que el funcionamiento de Twitter es mds complejo que el de
Facebook. En primer lugar hay que tener en cuenta que en esta red social todo es
publico. No existen opciones de privacidad y por lo tanto no es adecuada para
conversaciones personales.

Ademas, es necesario abandonar la légica de relacidn en base a amistades que rige en
Facebook. En Twitter seguimos y somos seguidos en base al interés que tenga la
informacién que difundamos. Esto implica que es habitual seguir a una cuenta
determinada, pero que la misma no nos siga a nosotros. No hay que tomarlo como
algo negativo: es normal y aceptado

La caracteristica mas evidente de Twitter para los que estamos empezando es su limite
de 140 caracteres. Esta restriccién de espacio garantiza dinamismo y brevedad, pero
hay cambio requiere de cierta prdactica para poder condensar nuestro mensaje.
Ademads, hay que tener en cuenta que, siempre que sea posible, afadiremos una
imagen y un link (normalmente a nuestra pagina web) dentro del tweet. La
consecuencia es que Twitter funciona como herramienta para dar noticias que ocurran
en el momento, o para referir a espacios (web, Facebook) donde podamos explayarnos

mas, pero no es un espacio de andlisis o narracién.
11
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Esta red, ademads, precisa de un lenguaje determinado: mas que un “lugar”, como
Facebook, es un “momento” determinado. Hay que intentar interactuar con aquellas
cuentas que nos planteen dudas o aportaciones y debemos procurar encontrar el
equilibrio entre la institucionalidad necesaria en una cuenta que representa un
organismo abierto al publico con la agilidad y la frescura precisas para funcionar
adecuadamente.

Por ultimo, Twitter se aprende tuiteando. No hay que tenerle miedo y descubriremos,
con la practica, que constituye una potente herramienta para difundir nuestras
actividades y tener una mayor cercania con nuestros publicos.

3) Descripcion Basica:

.- Estructura del Tweet: Lo ideal es que nuestros tuits incluyan una imagen, uno o dos
hashtags o etiquetas y, muy importante, un enlace a nuestra web o nuestro Facebook.
No olvidemos que nuestro objetivo es lograr que nuestros usuarios conozcan los
recursos que ofrecemos en la web, ya que este es el espacio que nos permite albergar
informacién de manera mds extensa y detallada:

museos uy

Museos del Uruguay

El #MUME y la Biblioteca de #JuanLacaze
convocan el Concurso de Llteratura Nibia
Sabalsagaray: bit.ly/15DGOQOID

12
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En Twitter hay 4 pestaiias: Inicio, NotlflcaC|ones, Mensajes (anteriormente conocida
como @Conecta), y #Descubre.

® Boton Inicio

Muestra todos los tweets tuyos y de las personas que seguimos por orden cronoldgico.
Tendremos ademds la lista de Trending Topic en la localizacién geografica que
hayamos elegido en la configuracién de nuestra cuenta y una serie de
recomendaciones, en la parte derecha, de cuentas a las que seguir.

€ nicio &< Notificaciones P IMensajes Descubre

* Botdn de Notificaciones

Notificaciones nos permite acceder a la esencia de Twitter: la interaccidon con otros
perfiles. Veremos las veces que se han retuiteado nuestros tweets y las menciones que
se refieren a nosotros en otros tweets. Se recomienda comprobar esta seccidén siemrpe
que aparezca la notificacion de que existe una nueva interaccién (visible en forma de
numero sobre el icono de la campanita, como figura en la imagen superior).

¢ Botdn Mensajes:

Con él accedemos al Unico dmbito privado de Twitter: los mensajes directos (o MD, por
direct message) que enviamos o nos envian. Atencién: para poder mandar un mensaje
directo, debe seguir al usuario y éste debe seguirte a ti. Si no, no podras enviarselo o
recibirlo.

* Boton # Descubre

En esta pestaiia podremos acceder a las historias mas relevantes dentro de un grupo
de usuarios compuesto por aquellos a quienes nosotros seguimos, a los que siguen
aquellos que nosotros seguimos y nuestros seguidores.

Aparte, vemos en la parte superior derecha tres campos:

e Campo de busqueda: permite introducir nombres de usuarios (precedido por@),
etiquetas (palabra precedida de #) o términos sobre los que hacer nuestra busqueda.

e Botdon de cuenta: tendrd nuestra foto institucional y nos permite acceder a la
configuracion de nuestra cuenta.

e Boton “Twittear”: pulsandolo se abre una ventana donde introducir nuestro tweet.

13
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Esta Guia ha sido elaborada en el marco del proyecto Sistema Nacional de Museos de
la Direccidén Nacional de Cultura del Ministerio de Educacion y Cultura (Uruguay).

Proyecto Sistema Nacional de Museos

Javier Royer
Coordinador

Ana Cuesta
Asistente de Coordinacion

Jorge Castrilldn
Asistente de Coordinacion

Montevideo, diciembre 2014
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